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1. Voorwoord 
 

Voor u ligt het jaarverslag van 2022 van FARR bv (Forensisch Artsen Rotterdam Rijnmond). Per 
maand presenteren we de belangrijkste gebeurtenissen van het jaar 2022. In het verslag treft u een 
overzicht van waar we als bedrijf voor staan, en de meest belangrijke cijfers van 2022. Tevens biedt 
dit verslag inzicht in onze organisatie, de ontwikkelingen waar we aan hebben gewerkt en laten we u 
kennis maken met een paar belangrijke (nieuwe) samenwerkingspartners.  

Wanneer we terugkijken op het jaar 2022, is dat voor FARR een jaar geweest waarin we de krapte in 
forensisch artsen ook beginnen te voelen en daarom stappen hebben gezet in taakdifferentiatie. 
Door COVID en ook in de periode hierna bleef het rondom medische arrestantenzorg rustig maar 
merkten we vooral een toename in bloedafnames en schouwen. Mede hierdoor was de werkdruk 
hoog. Ook werden er meerdere stappen gezet in het uitbreiden van specialistische werkzaamheden. 
Het specialisme Forensische Geneeskunde willen we hierdoor interessanter maken voor de AIOS 
welke van de nieuwe opleiding komen.   

Ook in het jaar 2022 zijn we onze medewerkers zeer dankbaar voor de inzet en flexibiliteit waarmee 
zij zich hebben ingezet. Een kwalitatieve hoogwaardige uitvoering van het werk werd door de hoge 
werkdruk bemoeilijkt. Dit vroeg meer dan eens creativiteit, flexibiliteit en samenwerking van de 
collega’s. Deze samenwerking en de onderlinge saamhorigheid blijven nog altijd bijzonder goed 
voelbaar. 

 
Directie en medewerkers FARR  
Rotterdam, april 2023 
 
 
 



3 
 

2. Inhoudsopgave 

 

1. Voorwoord ........................................................................................................................ 2 

2. Inhoudsopgave .................................................................................................................. 3 

3. Organisatie ....................................................................................................................... 4 

4. Jaarkalender 2022 ............................................................................................................. 5 

5. Mensen en middelen ....................................................................................................... 11 

6. Verrichtingen .................................................................................................................. 12 

7. Externe kwaliteitsbeoordeling .......................................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd. 

8. Nawoord ........................................................................................................................ 188 
 

 



4 
 

3. Organisatie  
 
FARR b.v. verzorgt sinds 1 september 2002 alle dienstverlening op het terrein van de forensisch 
medische zorg voor de politie eenheid Rotterdam en sinds eind 2009 deels voor politie eenheid Den 
Haag (destijds genoemd politie Rotterdam – Rijnmond en Haaglanden). FARR beschikt over 
jarenlange ervaring op het terrein van de forensische zorg en garandeert een dienstverlening, 
afgestemd op de behoefte van de politie, rekening houdend met de voortdurende ontwikkelingen 
binnen het vakgebied. 
De belangrijkste werkzaamheden van FARR zijn: 

 medische arrestantenzorg 
 letselbeschrijvingen 
 zedenonderzoek 
 psychiatrische beoordelingen 
 lijkschouw 
 DNA afname 
 bloedafname i.v.m. Wegenverkeerswet en de Wet Geweldsdelicten 
 projecten 

 
Het werkgebied gedurende de periode waarover dit jaarverslag handelt, beslaat het 
verzorgingsgebied van de politie eenheid Rotterdam. Voor de politie eenheid Den Haag worden 
uitsluitend diensten verricht op het gebied van zedenzaken. Onderstaand treft u een overzichtskaart 
van de politieregio’s. 
 

 

De medische arrestantenzorg zal via een aanbestedingstraject gegund worden, de overige 
werkzaamheden vallen onder de Forensisch Medische Expertise. Deze activiteiten zijn, per 2017, 
geduid als een overheidsprerogatief en zouden niet uitbesteed hoeven worden (zolang onder regie 
van GGD GHOR).  
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4. Jaarkalender 2022 
 

Januari 2022 
 

 Nieuwe jassen 

De herkenbaarheid door de jassen van FARR wordt door zowel ketenpartners als door de collega’s als 
prettig ervaren. Omdat er vanuit de collega’s behoefte was tot een andere meer praktische jas, zijn 
er nieuwe jassen besteld. Deze zijn waterdicht en voorzien van een fleecevest. Ook zijn er meerdere 
(reflecterende) bedrukkingen. Op deze manier straalt FARR weer uniformiteit en herkenbaarheid uit. 
 

 Uitzending EenVandaag 

In december 2021 hebben er opnames plaatsgevonden voor een item bij EenVandaag. Een 
programma maker is een dienst mee geweest met Jack Menke en erg onder de indruk van het vak. 
Het item is uiteindelijk in januari uitgezonden en zeer goed bekeken.  

 

 Auto total loss 

Omdat één van de FARR auto’s na een incident total loss werd verklaard, is er een nieuwe auto 
aangeschaft. Vanwege de uniformiteit is gekozen voor een zelfde merk en model als de andere 
auto’s. 

 

 Landelijke Deskundigheids Makelaar (politie) 

Binnen de politie is een team (LDM) dat een netwerk opbouwt met externe deskundigheid. Zij 
hebben ook FARR benaderd en na zorgvuldige screening, is FARR één van de deskundigen in hun 
netwerk. Vanuit het LDM volgde al snel een eerste opdracht: beoordeling van een gedetineerde op 
zittingsgeschiktheid bij het internationaal gerechtshof. Later in 2022 volgden meer casus.  

 

Februari 2022 

 

 Samenwerkingsovereenkomst GGD en FARR 

Na enkele jaren van verkennende gesprekken is er in februari 2022 een 
samenwerkingsovereenkomst getekend door GGD Rotterdam Rijnmond, GGD Zuid Holland Zuid en 
FARR. In deze overeenkomst zijn de volgende punten opgenomen: de vertegenwoordiging van FARR 
in landelijke overleggen betreffende forensische geneeskunde en de geldstromen van subsidies 
betreffende Forensische Geneeskunde (vanuit GGD GHOR direct naar FARR). Wanneer er meer 
noodzaak lijkt te ontstaan voor een intensievere samenwerkingsovereenkomst zal dit worden 
opgepakt door de partijen, voor nu is gekozen voor een overleg ieder kwartaal tussen de DPG’en 
(Directeuren Publieke Gezondheid) en directie van FARR. 
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 Aanpassing tarieven art.8 

De bloedafnames in het kader van de Wegen Verkeerswet zijn in de afgelopen jaren sterk 
toegenomen: van 663 in 2018 naar 2215 in 2022. Mede door de tijdsdruk (binnen 90 minuten moet 
de bloedafname plaatsvinden na aanhouding bij drugs) legt deze dienst een behoorlijke druk op het 
rooster van FARR. Nadat dit is besproken met de politie, is besloten het tarief op te hogen zodat de 
laagdrempelige inzet van een 2e en zo nodig 3e arts bekostigd kan worden.   

 Brandbrief NFI zeden 

Vanuit de opdrachtgevers is er in februari een brandbrief gestuurd naar GGD GHOR. In deze brief 
worden zorgen geuit over de uitvoering van Forensisch Medische Expertise door de GGD GHOR. Door 
FARR is bij de opdrachtgevers geïnventariseerd of dit ook speelt in de regio waar FARR werkzaam is. 
Dit werd niet als zodanig herkend. Wel blijven we dit als FARR nauwkeurig monitoren binnen onze 
eigen regio  

 

Maart 2022 
 

 AIOS 

Begin maart 2021 mochten wij weer 2 nieuwe AIOS (artsen in opleiding tot specialist) 
Forensische Geneeskunde bij FARR verwelkomen. Voor deze specialisatie worden AIOS 
gekoppeld aan een GGD of FARR waar zij gedurende de opleiding meerdere maanden praktijk 
ervaring op zullen doen. Een van deze AIOS is al een aantal maanden bij ons werkzaam geweest 
als basisarts, de ander is, na toelating tot de opleiding, bij FARR geplaatst.  

 

 Noodoplossing zedenonderzoeken bij minderjarigen 

Omdat er voor de zedenonderzoeken bij minderjarigen per 1 maart 2022 geen ruimte meer was 
bij het NFI, is een nieuwe particuliere organisatie opgericht: LOEF. LOEF werkt met diverse artsen 
uit het land om een landelijke dekking te geven voor de zeden onderzoeken bij minderjarigen. 
Vanuit FARR zijn er 2 artsen werkzaam bij LOEF. Daarnaast zijn er 7 forensisch artsen van FARR 
opgeleid voor het zedenonderzoek bij minderjarigen.  

 

April 2022 
 

 ANIOS 

Vanaf april hebben flink geïnvesteerd in de werving van basisartsen of andere specialisten wie binnen 
de forensische geneeskunde willen werken. Dat heeft geresulteerd in 5 ANIOS die bij FARR zijn 
komen werken. Uiteindelijk hebben 3 van deze ANIOS gesolliciteerd voor de opleiding (startend in 



7 
 

maart 2023). Een van de 5 ANIOS is bij ons gekomen na aanleiding van de uitzending van EenVandaag 
in januari 2022.  

 

Mei 2022 
 

 Voorstel gevraagd zeden bij minderjarigen 

In het voorjaar van 2022 is er door het NFI gecommuniceerd dat zij niet langer de zeden onderzoeken 
bij minderjarigen konden uitvoeren. Per maart is eerst aan FARR gevraagd of het mogelijk was om dit 
landelijk op te pakken, toen dit niet realistisch bleek is het LOEF opgericht als noodmaatregel. Vanuit 
het ministerie is in mei de vraag gesteld aan GGD’en, FARR, LOEF en het NFI om met een voorstel te 
komen om deze taak permanent over te nemen.  FARR heeft samen met de GGD’en intensief 
gewerkt aan een voorstel. De partijen hebben uiteindelijk in Q4 van 2022 een voorstel ingediend.  

 

Juni 2022 
 
 

 Afscheid Ed Klein 
 

In 2002 is FARR opgericht door 5 forensisch artsen, de aandeelhouders: Luuk Lechner, Ed Klein, Peter 
Paul Bender, Hans van der Meer en Rob Weber. Eerder heeft Luuk Lechner al afscheid genomen van 
FARR en in 2022 heeft Ed Klein besloten afscheid te nemen van FARR. Dat betekent dat er afscheid 
van hem is genomen, en hij is uitgekocht als aandeelhouder van FARR. 

 

Juli 2022 
 

 Audit 

Als onderdeel van de jaarlijkse kwaliteitscyclus van FARR vindt er ook ieder jaar een externe audit 
plaats. Dit heeft in juni 2022 ook plaats gevonden door Lloyd’s Register. Tijdens dit bezoek lag de 
focus vooral op de medische arrestanten zorg. We hebben dit bezoek met een goede beoordeling 
afgesloten. Er zijn geen minors gevonden. Voor de HKZ audit hebben wij een kleine selectie van onze 
activiteiten omgezet in audits (6 stuks) en PRI’s (2 stuks). De twee PRI’s (Prospectieve Risico 
Inventarisatie) gaan over hetzelfde onderwerp; zedenonderzoeken bij minderjarigen. De audits 
betreffen onder andere de onderwerpen: protocol bij bedwelmingen, standaardisatie FMEKK 
formulieren en de handreiking betreffende letselfotografie.  
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 Toename telefonische consulten 

Rond juli 2022 in er een duidelijke toename merkbaar in het aantal telefonische consulten. Ook bij 
het secretariaat wordt dit zo ervaren. Met politie wordt ook op een later moment gezocht naar een 
verklaring maar het blijkt niet eenvoudig te verklaren.  

 

Augustus 2022 
 

 Opnames Ewout 

Vanuit het  productie team van de programma’s van en door programma maker Ewout Genemans 
zijn wij benaderd of Ewout een dienst mee zou kunnen (met een cameraman) voor de opnames van 
een documentaire over de beroepen rondom de dood. De opnames hiervan hebben plaatsgevonden 
tijdens een rustige dienst in augustus. Het programma ‘Ewout: Dood gaan we allemaal” is op dinsdag 
13 september uitgezonden.  
  

September 2022 
 

 Jubileum FARR 

In september 2022 bestond de FARR exact 20 jaar. Dit is gevierd met een mini-symposium, diner en 
feest. Er konden veel ketenpartners aanwezig zijn naast de collega’s van FARR. Er wordt terug 
gekeken op een heel geslaagd feest waarbij we ook dankbaar zijn voor de mooie woorden van onze 
ketenpartners.  

 

 FMG congres 

Ook werd in september het lustrum symposium van het Forensisch Medisch Genootschap gehouden. 
Dit vond in Rotterdam plaats, hierdoor konden veel collega’s van FARR aanwezig zijn. De interessante 
sprekers hebben kunnen bijdragen in de kennis en kunde van de collega’s van FARR.  

 

Oktober 2022 
 

 Scholingsprogramma 

Tijdens de Corona pandemie hebben de nascholingen voor de forensisch artsen minder frequent 
plaats gevonden. In 2022 is er een nieuw scholingsprogramma opgesteld wat rond oktober 2022 
geïntensiveerd werd. De collega’s hebben de accreditatie punten nodig voor hun registratie, ook de 
kennis en vaardigheden werden hiermee verdiept. Daarnaast geven collega’s aan dat de 
nascholingen prettig zijn in het kader van verbinding en saamhorigheid. 
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November 2022 
 

 Aanschaf 4e auto 

Omdat er sinds de zomer van 2022 meer artsen aanwezig zijn op de dag, de werkdruk toeneemt, is 
besloten een 4e auto aan te schaffen. We hebben een auto gekocht van hetzelfde merk en model als 
de andere drie auto’s. Direct merkbaar was dit stress rondom de dienstwisseling voor kwam omdat 
vaker voor kwam dat er nog geen auto terug was op het moment dat de volgende dienst startte.  

 

December 2022 
 

 Keuzeonderwijs 

In december en januari ligt er ieder jaar een grote focus op het keuzeonderwijs aangeboden aan 2e 
jaars geneeskunde studenten. Ook in 2022 hebben we dit onderwijs weer aangeboden. Dit jaar 
hebben de meeloopmomenten weer plaatsgevonden na twee jaar waarin dit niet mogelijk was door 
Covid. We hebben gemerkt dat er veel heftige casuïstiek heeft plaatsgevonden in de laatste maanden 
van 2022, en daar zijn de jonge studenten aan blootgesteld. Er is weinig ruimte voor nazorg en dat is 
zorgelijk. Voor we zullen starten met het keuzeonderwijs in 2023 zal intern besproken worden wat 
hierin de mogelijkheden zijn. Ook nu zijn we weer dankbaar voor de energie die hier door de 
collega’s in gestoken wordt, de studenten hebben het onderwijs als zeer interessant ervaren.  
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5. Mensen en middelen  
 

 Personeel 

In 2022 zijn er vrij veel veranderingen in het werknemersbestand opgetreden, dit lijkt inmiddels een 
normale gang van zaken. Vooral heeft er een focus gelegen op taakdifferentiatie. Hierbij is met name 
geïnvesteerd in basisartsen en in de versterking van het secretariaat. De begeleiding van artsen in 
opleiding tot forensisch arts is ook een belangrijk aandachtspunt geweest. De verwachting is dat deze 
2 focuspunten ook blijven in 2023.   

Onderstaand overzicht geeft weer hoe het medewerkersbestand was opgebouwd per 1-1-2022 en 
per 1-1-2023. Hierbij worden bij de FTE alleen de personen aangeduid welke in dienst waren bij de 
FARR. Zelfstandigen of anders betrokken artsen (zoals AIOS in dienst van SBOH) worden wel 
meegeteld in het aantal personen maar niet in het aantal FTE op de loonlijst van FARR. Er heeft een 
flinke toename plaatsgevonden in het aantal personen dat werkzaam is bij de FARR.  

Personen FTE Personen FTE
Medisch Directeur/Forensisch Arts 1 0,8 1 0,8
Directeur Bedrijfsvoering 1 0,7 1 0,8
Forensisch Arts (ZZP) / DGA 4 0 3 0
Forensisch Arts 11 4,75 10 4,8
Forensisch Arts op ZZP basis 1 0 1 0
Arts in opleiding tot Forensisch Arts 2 1,7 4 0
Arts Niet In Opleiding tot Specialist 3 1,5 5 3
Teamleider Medisch Secretariaat 1 0,7 1 0,7
Medisch Administratief Medewerker 3 1,9 4 2,5
Financieel Administratief Medewerker 1 0,7 0 0
Coordinerend Forensisch Verpleegkundige 1 0,7 1 0,8
Forensisch Verpleegkundige 1 0 1 0
Stagiair (anders dan Forensische Geneeskunde) 4 0

1-1-2022 1-1-2023

 

 
 Interne overlegstructuren 

FARR kent de volgende vaste interne overlegstructuren: 

 DGA overleg ( als Raad van Toezicht) 
 Directie overleg 
 Personeelsoverleg 
 Werkbespreking medisch secretariaat 

FARR neemt actief deel aan het bestuur van het Forensisch medisch Genootschap (het landelijk 
bestuursorgaan van de beroepsvereniging). Hiernaast neemt FARR deel aan de vakgroep en het 
landelijk netwerk forensische opsporing.  
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Ook is FARR betrokken bij het landelijk managers overleg. Dit overleg wordt gefaciliteerd door GGD 
GHOR en in dit overleg worden alle GGD regio’s vertegenwoordigd door manager forensische 
geneeskunde. FARR is daarin als enige particuliere partij betrokken. 

Binnen FARR zijn 2 zogenaamde ICT groepen actief. Dit zijn groepen van medewerkers die in het 
kader van intercollegiale toetsing met elkaar casuïstiek en aangedragen onderwerpen bespreken. 

 



12 
 

6. Verrichtingen 
 

In dit hoofdstuk treft u de weergave van de verrichtingen van FARR over de afgelopen 5 jaar in 
tabellen. 

 

5.1.  Medische Arrestantenzorg 

In tabel 1a worden de aantallen consulten en visites betreffende Medische Arrestantenzorg 
weergegeven. Een flinke daling in het aantal arrestantencontacten vond plaats bij de aanvang van de 
eerste COVID-lockdown. Ook in 2021 en 2022 zijn de aantallen niet terug op het niveau van voor de 
pandemie. Wel is het in 2022 licht toegenomen ten opzichte van 2021 maar nog altijd 30% minder 
ten opzichte van 2019. Zoals in tabel 1b te zien is er dit jaar wel een flinke toename (+30%)  geweest 
in het aantal telefonische consulten. Maar om te concluderen dat er meer telefonisch in plaats van 
een fysieke consult is meer informatie nodig. Deze toename in hoeveelheid telefonische consulten 
hebben vooral ook een impact op het medisch secretariaat gedurende kantooruren. 

 

Tabel 1a. Arrestantenzorg 
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Tabel 1b. Telefonisch consult 

De Medische Arrestantenzorg is een taak van de forensisch arts. Een arrestant zit ingesloten op het 
politiebureau tot wordt besloten of deze persoon wordt heengezonden of verplaatst wordt naar een 
PI (Penitentiaire Inrichting). Over het algemeen blijft men dan 1-4 dagen op het politiebureau. Omdat 
de arrestanten/ingeslotenen geen toegang hebben tot hun eigen zorgkader, verlenen de forensisch 
artsen van FARR de eerstelijns zorg. De benodigde zorg kan heel uiteenlopend zijn: verslavingszorg, 
behandelen van verwondingen, medicatie voorschrijven en verstrekking, psychiatrische 
beoordelingen en zo nog alle andere denkbare zorg.   

 

5.2. Letselbeschrijvingen 

Het aantal letselbeschrijvingen is, na een daling in 2021, in 2022 weer terug op het niveau van 2020.  

Een letselrapportage bestaat uit een (subjectieve) weergave van de opgegeven toedracht: 

 Een objectieve en systematische beschrijving van de waargenomen letsels en 
 Een beoordeling daarvan, waarbij wordt aangegeven 

• hoe de letsels ontstaan kunnen zijn, 
• wanneer de letsels kunnen zijn toegebracht en 
• of de bevindingen overeenkomen met de opgegeven toedracht. 

Naast het direct beschrijven van letsels werken we ook aan de vertalingen van letsels. Een vertaling 
houdt in dat een letsel, beschreven door een collega medicus wordt vertaald zodat ook justitie 
begrijpt hoe dit letsel geïnterpreteerd kan/mag worden.   

De letselbeschrijvingen/-beoordelingen in het kader van de Forensisch Medische Expertise bij 
Kindermishandeling en Kwetsbaren is niet meegenomen in deze grafiek. Hierin is wel een toename te 
zien ten opzichte van voorgaande jaren. Zeer waarschijnlijk ook vanwege de uitgebreide aandacht die 
er voor dit programma is.  
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Ook de rapportages waarvoor een arts benoemd is als gerechtelijk deskundige zijn niet opgenomen 
in deze tabel. Zowel de casus voor het FMEKK programma als de casus waarin we als gerechtelijk 
deskundige zijn gevraagd, zijn uitgebreide verrichtingen. Daarmee zou dit niet in aantal maar wel in 
bestede uren de daling in het aantal letselbeschrijvingen te niet doen. 

 

Tabel 2. Letselbeschrijvingen 

 

5.3.  Bloedafname in het kader van Wegenverkeerswet  

Per 1 juli 2017 is de wet Verbeteren aanpak drugs in het verkeer (DIV) van kracht. De politie mag 
sindsdien bij een vermoeden van drugsgebruik een speekseltest afnemen bij een verkeersdeelnemer. 
Is die speekseltest positief, dan volgt een bloedafname. In de afgelopen jaren zijn de hoeveelheid 
bloedafnames in het kader van de Wegenverkeerswet fors toegenomen. Sinds 2018 is het de 
hoeveelheid bloedafnames met ongeveer 330% toegenomen.  

In artikel 12 lid 3 van het Besluit alcohol, drugs en geneesmiddelen in het verkeer wordt 90 minuten 
na staande houding als limiet van bloedafname gesteld. Het niet binnen 90 minuten afnemen van 
bloed is een onherstelbaar vormverzuim in het vooronderzoek, tenzij de termijnoverschrijding 
verschoonbaar is. Het grote aantal bloedafnames en de daarbij behorende tijdsdruk heeft belangrijke 
consequenties voor de bedrijfsvoering en de roostering van FARR. Binnen de forensische 
geneeskunde wordt gezocht naar mogelijkheden om de druk van deze taak op de forensisch artsen 
te verlichten.  
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Tabel 3. Art.8 

 
5.4. Schouwen 

Het aantal schouwen is toegenomen in de laatste jaren. In 2022 heeft een flinke toename 
plaatsgevonden in het aantal schouwen (+13% t.o.v. 2021). Vooral in December van 2022 zijn de 
forensisch artsen van FARR bij veel schouwen betrokken geweest. Zowel het aantal schouwen bij 
euthanasie als het aantal schouwen bij andere doodsoorzaken zijn toegenomen.  

 

Tabel 4. schouwen 
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5.5.  Zeden 

FARR verricht zeden onder in de politie regio Rotterdam en in de regio Den Haag (samen de volledige 
provincie Zuid-Holland). In tabel 5 zijn deze hoeveelheden dan ook gesplitst (donkerblauw = Den 
Haag, lichtblauw = Rotterdam). Over de afgelopen jaren zijn deze aantallen redelijk stabiel, waarbij 
2019 en 2022 met 193 casus wat boven de andere jaren uitkomen.  

 

Tabel 5. zeden  

 

5.6. FMEKK 

In 2018 is besloten dat er een nieuw product aangeboden moest worden door de forensisch artsen, 
namelijk een letselrapportage bij kindermishandeling en/of huiselijk geweld. In Rotterdam is dit goed 
van start gegaan en is vooral ook aandacht besteed aan het netwerk rondom huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Voorheen kwam de forensisch arts alleen in beeld na aangifte bij de politie. 
Door het FMEKK (Forensisch Medische Expertise bij Kindermishandeling en Kwetsbaren) programma 
is de inzet van de forensisch arts ook mogelijk op aanvraag van Veilig Thuis (wanneer er nog geen 
politie betrokken is).  

In de meeste gevallen legt de forensisch arts het letsel vast en in de beschrijving van het letsel zal 
dan worden aangegeven of het letsel waarschijnlijk past bij toegebracht of accidenteel letsel.  

Op aanvraag van de Rechter Commissaris kan ook een aanvullende rapportage worden opgesteld. 
Hierin wordt dan aangegeven of het letsel waarschijnlijk past bij de vermelde toedracht.  

Binnen FARR zijn in 2022 aan alle forensisch artsen van FARR nascholingen in letselfotografie 
aangeboden. Het grootste deel van de artsen heeft deze nascholing gevolgd.  
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Tabel 7 FMEKK  
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7. Externe kwaliteitsbeoordeling 
 

Wanneer er bij FARR een melding binnenkomt van een verminderde kwaliteit in de dienstverlening, 
wordt dit in vrijwel alle gevallen als klacht behandeld. Hiervoor wordt een vaste procedure gevolgd, 
namelijk: 

- Ontvangst klacht 
- Bevestiging van ontvangst door FARR en zo nodig aanvraag voor extra informatie 
- Zorgvuldig onderzoek in dossier en bij betrokken persoon/personen 
- Terugkoppeling naar melder met conclusie 
- Terugkoppeling naar betrokken persoon/personen met conclusie 
- Bespreking casus op medewerkers overleg ter lering voor alle collega’s 

 
In het jaar 2022 zijn er 9 klachten ontvangen. In veel van de ingekomen klachten was de 
communicatie de grootste reden voor de ontvangst van de klacht. Alle klachten zijn naar 
tevredenheid van beide partijen opgepakt en verwerkt. 

 
Intern is er ook aandacht voor verbetering. Wanneer er mogelijkheden tot verbetering worden 
geïdentificeerd wordt hier een MIV (Melding Incident Verbeterpunt) van gemaakt. Dit betreffen niet 
altijd alleen intern gerichte verbeteringen maar ook met de ketenpartners met wie we nauw 
samenwerken. In die gevallen worden deze punten in een overleg besproken ter lering van beide 
partijen.  

In 2022 zijn er 15 MIV meldingen gedaan. De onderwerpen hierin variëren van communicatie tot 
gebruik van materialen en het volgen van procesafspraken.  

Om ieder jaar weer HKZ gecertificeerd te zijn, wordt er jaarlijks in Q2 een audit uitgevoerd door 
Lloyd’s Register. Tijdens deze audit wordt de interne kwaliteitscyclus beoordeeld en ook beoordeeld 
of FARR de vereiste activiteiten betreffende kwaliteit heeft uitgevoerd.  
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8.  Nawoord 
 

In dit nawoord willen wij alle werknemers van FARR danken voor hun inzet in 2022. Zowel het 
medisch personeel als het ondersteunend team.  
2022 is het jaar waarin FARR heeft mogen terug kijken op de voorgaande 20 jaar waarin FARR is 
gegroeid, ontwikkeld en gestabiliseerd als specialist in de forensische geneeskunde. Ook was 
2022 het jaar waarin, post Covid, de drukte verder toenam maar ook het team zich verder 
uitbreidde met basisartsen (ANIOS). Er zijn spannende ontwikkelingen geweest in de forensische 
geneeskunde en bij FARR welke een grote impact zouden kunnen hebben op de organisatie. Een 
goed voorbeeld is hiervan de zedenonderzoeken bij minderjarigen. Binnen de organisatie is hier 
veel discussie over gevoerd gedurende het jaar. Wel blijkt keer op keer ook tijdens en na verhitte 
discussies de passie voor het vak en voor de organisatie, hierdoor wordt verbondenheid ervaren 
onder de collega’s. Ook 2022 was een relatief rustig jaar voor het team, wel hebben er ook dit 
jaar weer wat wisselingen plaatsgevonden binnen de ondersteunende functies. Het blijkt ook 
voor het medisch secretariaat lastig om de juiste personen te vinden die zowel de hectiek als de 
heftigheid aan kunnen. De verwachting is dat dit in 2023 weer wat meer stabiel zal worden. 
De totale hoeveelheid verrichtingen is in 2022 ten opzichte van 2021 toegenomen, ondanks dat 
de arrestantenzorg niet terug is op het niveau van pré-Covid. De toename ligt met name bij de 
Forensisch Medische Expertise taken.  
 
Grote zorg binnen de forensische geneeskunde is de toenemende schaarste van forensisch 
artsen. Binnen FARR wordt gezocht hoe bijgedragen kan worden om deze schaarste waar 
mogelijk op te vangen en bij voorkeur zelfs te voorkomen. De actieve betrokkenheid van FARR in 
het onderwijs binnen de master geneeskunde op de universiteit is een van de praktische 
voorbeelden waarop FARR de nieuwe geneeskunde studenten meer informatie geeft over het 
bestaan van de specialisatie Forensische Geneeskunde. Een ander voorbeeld is de visie op het 
ruim aannemen van ANIOS met een sterke interesse in de forensische geneeskunde. Dit heeft al 
meerdere jaren geleid tot een kweekvijver voor de opleiding tot forensisch arts. De verwachting 
is dan ook dat de schaarste in veel mindere mate zal spelen binnen FARR.  
 
In de constant veranderende politieke omgeving, onder druk van veranderende protocollen en 
van het toegenomen aantal verrichtingen hebben de medewerkers zichzelf en de organisatie 
staande weten te houden. In 2022 is FARR wederom een betrouwbare partner voor politie en 
justitie, voor forensisch medisch onderzoek en forensische zorg gebleken.  
  
Jack Menke & Geranda Zeelenberg  

Directie FARR 

 


